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GUIA DE EMISSÃO DE DIPLOMAS DIGITAIS DA UFPR

1. Disposições Gerais

O Diploma Digital poderá ser conferido pelo aluno via SIGA através do Perfil Egresso. Nesse novo
formato,  ficará disponível uma área para acompanhamento do trâmite de emissão e registro do
diploma, assim como acesso aos documentos gerados desse trâmite.

Diferente do diploma físico, o Diploma Digital consiste em um documento XML e um PDF da
Representação Visual do Diploma Digital. Sua consulta e validação poderá ser realizada através de
QR Code e código de validação presentes no verso da representação visual.

2. Geração do Diploma Digital

Para que a Unidade de Diplomas inicie o trâmite do registro dos diplomas digitais, a coordenação
do curso deverá inserir  os  documentos de cada egresso no sistema SIGA, bem como a ata  de
colação de grau. Sem essas informações, o sistema não “autoriza” o início do procedimento.

Essa “trava” existe porque, caso o trâmite seja iniciado com os dados e documentos definidos como
obrigatórios  pelas  portarias  do  MEC incompletos,  no  momento  do  processamento  do  Diploma
Digital, ocorrerá um erro e o processo não prosseguirá.

Aconselhamos que os dados e documentos sejam verificados anteriormente à Colação de Grau para
evitar dificuldades de contato com os alunos após a colação.

Para a inserção dos documentos do egresso, deve-se iniciar o login no SIGA, clicar em “discente” e
digitar no campus indicado o nome ou o GRR, conforme figuras abaixo:
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Após selecionar o nome do discente, ir até a aba “Documentos pessoais” e atualizar cada um dos
documentos  solicitados  que  são  especificamente  o  CPF,  o  RG,  a  certidão  de  nascimento  ou
casamento, o histórico escolar do ensino médio e finalizando com certificado de conclusão, nos
termos dos arts. 11 e 12 da Portaria n.º 1.095, de 25 de outubro de 2018:
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Outra observação importante é a de que todos os dados das abas “Informações gerais” e “Dados
complementares”  do  discente,  devem  estar  obrigatoriamente  preenchidas  e  corretas,  pois  irão
compor o arquivo da Documentação Acadêmica do alunoe, de onde é gerado o arquivo XML do
Diploma Digital. Para atualizá-los ou corrigi-los, deve-se clicar nas abas “Informações Gerais” e
“Dados complementares”, conforme as figuras abaixo:
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Na aba “Informações Gerais, os dados pessoais como o nome, o número do RG e o órgão emissor
são informações imprescindíveis, bem como o sexo da(o) discente.
Quanto a aba “Dados complementares”, deve-se ter o cuidado com a data, o país, o Estado e a
cidade de nascimento,  bem como o nome dos pais,  a raça,  a origem, o endereço atualizado, o
contato e o ano de conclusão do ensino médio e o tipo de escola que cursou o ensino médio. Sem
esses dados, o sistema não permite prosseguir para a inserção da Ata de Colação no Sistema:
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Cada vez que alguma informação for atualizada ou corrigida é necessário clicar no botão “salvar”,
que  se  encontram  nos  finais  das  abas  “Informações  gerais”  e  “Dados  complementares”,
respectivamente:
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3. Acesso do Egresso ao Diploma Digital

Para acessar o perfil Discente Egresso, após a conclusão do processo de colação de grau no SIGA,
basta realizar login no sistema, utilizando-se o Acesso Externo, seu CPF, sua senha dos sistemas da
UFPR  e escolher o perfil Discente Egresso da Graduação, conforme mostra a figura abaixo:
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O  egresso  possui  acesso  ao  perfil  externo  a  partir  da
efetivação  da  colação  de  grau,  porém,  a  tramitação  do
Diploma Digital leva algum tempo e, conforme a Portaria nº
1.095/2018/MEC,  o  processo  de  expedição  e  registro  do
diploma tem prazo de 60 dias prorrogáveis por igual período,
desde  que  devidamente  justificado.   Qpós  a  conclusão  do
processo de colação de grau no SIGA, basta realizar login no
sistema e escolher o perfil  Discente Egresso da Graduação,
conforme mostra a figura abaixo: 

Lembre-se! Este perfil somente será gerado quando a colação de grau for realizada e liberada para
emissão de diplomas no SIGA.
No perfil Discente Egresso, o aluno terá acesso ao trâmite do diploma digital e aos seus dados
pessoais, conforme mostra a figura abaixo:

O menu Meus Dados Pessoais conterá os dados do discente e possibilitará a edição apenas dos
dados do endereço. O restante das informações apresentadas não poderá ser editada pelo aluno.

Já o menu Diploma apresentará todos os trâmites do diploma criados para o aluno naquele curso
específico. O sistema indicará nesta tela a situação de cada trâmite e possibilitará visualizar os
trâmites concluídos,  revogados ou suspensos ao clicar no botão  Visualizar,  conforme mostra a
figura abaixo:
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Ao visualizar  um trâmite,  o  sistema apresentará  todos  os  dados  de  emissão e  registro  daquele
diploma,  sua  situação  e  o  download  de  quatro  documentos:  XML  do  Diploma  Digital,
Representação  Visual  do  Diploma Digital,  XML do  Histórico  Escolar  Digital  e  Representação
Visual do Histórico Escolar, conforme mostra a figura abaixo:

Ambos os arquivos de representação visual conterão QR Code e código de validação para consulta
pública dos dados do diploma e do histórico escolar digital.

Atenção! Na modalidade de Diploma Digital,  o diploma não será impresso, ficando disponível
apenas no formato digital composto por dois arquivos: XML e PDF da representação visual.

4. Representação Visual do Diploma Digital

A representação visual do diploma digital de graduação é a versão gráfica do diploma expedido em
formato digital pelas instituições de ensino superior. Embora o diploma digital seja um arquivo
eletrônico  com assinatura  digital  e  metadados  que  garantem sua  autenticidade  e  integridade,  a
representação visual tem a finalidade de exibir o documento de forma compreensível e tradicional
para  os  usuários,  mantendo  os  elementos  visuais  típicos  dos  diplomas  físicos,  como  brasões,
logotipos, assinaturas e informações acadêmicas.

Esse  modelo  segue  as  diretrizes  estabelecidas  pelo  Ministério  da  Educação  (MEC)  no  Brasil,
garantindo padronização e reconhecimento oficial. No entanto, vale destacar que a representação
visual não substitui o diploma digital em si, que é o documento juridicamente válido.

A representação visual do Diploma poderá ser impressa pelo aluno, porém não possui validade
jurídica. Este documento será utilizado para validar as informações contidas no diploma digital
através da consulta pública acessada pelo QR Code e código de validação localizados no verso do
diploma.
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De acordo com a Portaria MEC nº 554/2019, é passível a cobrança de taxa quando o discente
solicitar da IES a impressão de sua RVDD com a utilização de papel ou tratamento gráfico especiais
desde que, não prejudique os mecanismos de acesso ao Diploma Digital.

O egresso pode solicitar  a impressão da RVDD na Coordenação do seu curso,  o processo será
instruído da seguinte forma:

Abrir um Processo SEI
• Tipo do processo: Graduação: Registro de Diplomas.
• Especificação: Impressão de RVDD.
• O processo é público.

Incluir no Processo SEI:
• Memorando simples solicitando a impressão da RVDD e indicando o nome e o GRR do

requerente.
• Comprovante de pagamento da taxa.

Obs.: é possível abrir apenas um processo para vários requerentes.

Para  o  pagamento  das  taxas  da  Universidade  o  requerente  poderá  fazer  via  PIX  utilizando  o
seguinte link: https://intranet.ufpr.br/arrecadacao/public/index.jsf 

Clique em pagamentos e abrirão todas as opções, para solicitações de impressão da RVDD:

O número de referência a ser utilizado é 1715366206001.

O valor da taxa de impressão da Representação Visual do Diploma Digital (RVDD) é R$ 75,00,
conforme RESOLUÇÃO Nº 12/23-COPLAD.
Ao final pode-se escolher a forma de pagamento entre PIX, cartão de crédito ou a GRU tradicional.

https://intranet.ufpr.br/arrecadacao/public/index.jsf
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Por fim basta enviar o processo para UFPR/R/PROGRAP/COPAP/UDIP e procederemos com a
impressão.  Assim  que  a  RVDD estiver  disponível  para  retirada,  será  escrito  um despacho  no
Processo SEI e tramitado novamente para a Coordenação de origem para que comunique o egresso
de que ele ou seu representante legal pode retirar o documento no Atendimento da PROGRAP, no
endereço: Praça Santos Andrade, 50 – Centro, de segunda a sexta das 09:00 às 12:00 e das 14:00
às 17:00 horas. 

5. Alterações de dados no Diploma Digital

Podem  ocorrer  pedidos  de  alteração  de  dados  no  Diploma  Digital  por  situações  de  erro  da
instituição ou mudança de dados dos egressos, porém é algo bastante sério e implica a revogação do
Diploma Digital emitido.

Como  dito,  a  revogação  do  diploma  digital  de  graduação  é  necessária  sempre  que  houver  a
necessidade de corrigir ou alterar qualquer dado do documento já emitido. Isso ocorre porque o
diploma  digital  é  um arquivo  eletrônico  assinado  digitalmente,  garantindo  sua  autenticidade  e
integridade  por  meio  de  um certificado  digital.  Qualquer  modificação  nos  dados  invalidaria  a
assinatura digital original, tornando imprescindível a emissão de um novo diploma.

O  procedimento  de  revogação  deve  ser  registrado  nos  sistemas  acadêmicos  e  informado  ao
diplomado, garantindo transparência e conformidade com as normas do Ministério da Educação
(MEC). Após a revogação, um novo diploma digital deve ser emitido com as informações corretas e
uma  nova  assinatura  digital,  assegurando  a  validade  jurídica  do  documento  atualizado.  Neste
processo  observa-se  uma  mudança  de  paradigma  que  é  a  inexistência  de  segunda  via  para  o
Diploma Digital. Esta foi substituída pela revogação do diploma emitido e emissão de um novo
diploma.

Quando houver a necessidade evidente de alterações de dados no Diploma Digital deve-se proceder
da seguinte forma:
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Abrir um Processo SEI
• Tipo do processo: Graduação: Registro de Diplomas.
• Especificação: Alteração de dados do diploma (Revogação)
• O processo é público.

Incluir no Processo SEI:
• Memorando  simples  solicitando  a  alteração  dos  dados  com  a  descrição  do  motivo  e

indicando o nome e o GRR do requerente.
• Jusitificativa do egresso.
• Documentos comprobatórios.

Tramitar para PROGRAP/COPAP/UDIP.
Após  o  processo  concluído,  o  diploma  revogado  e  o  novo  diploma  emitido,  será  escrito  um
despacho no processo SEI e enviado à coordenação requerente.

6. Segunda Via de Diplomas Nato Físicos

Desde 2022 as IES somente podem emitir diplomas em formato digital. Para os casos de emissão de
diplomas digitais cujas primeiras vias foram diplomas físicos é necessário abrir um processo SEI da
seguinte forma:

Abrir um Processo SEI
• Tipo do processo: Graduação: Registro de Diplomas.
• Especificação: 2ª Via de Diploma
• O processo é público.

Incluir no Processo SEI:
• Memorando  simples  solicitando  a  alteração  dos  dados  com  a  descrição  do  motivo  e

indicando o nome e o GRR do requerente.
• RG e CPF.
• Cópia do diploma físico ou dados do registro do diploma, constantes do verso do diploma

(Livro, Folha e Nº do Processo).
• Comprovante de pagamento da taxa de emissão de segunda via.

Tramitar o processo para PROGRAP/COPAP/UDIP

Para o pagamento da taxa de 2ª via de diploma o requerente poderá fazer via PIX utilizando o
seguinte link: https://intranet.ufpr.br/arrecadacao/public/index.jsf 

https://intranet.ufpr.br/arrecadacao/public/index.jsf
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Clique em pagamentos e abrirão todas as opções, para solicitações de 2ª via de diplomas:

O número de referência a ser utilizado é 1715366206001.

O valor da taxa de emissão de 2ª via de diploma é R$295,00, conforme RESOLUÇÃO Nº 12/23-
COPLAD.
Ao final pode-se escolher a forma de pagamento entre PIX, cartão de crédito ou a GRU tradicional.


